Témoignage Client

Migration

<> En bref

Augier SAS compte parmi les meilleurs
spécialistes mondiaux de I'éclairage
public et aéroportuaire. Augier réalise
le transport d'énergie et la gestion de
sites ou d'axes routiers, ainsi que le
balisage lumineux et des équipements
pour les zones aéroportuaires. En
2009, la société anticipe un chiffre
d'affaires de 8,5 millions d'euros pour
70 employés.
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<> Bénéfices entreprise

m L'expertise d'un partenaire certifié
Gold Microsoft

® Une infrastructure sur mesure,
flexible et évolutive

B Un accompagnement dans la durée
pour optimiser I'exploitation

B Un budget maitrisé grace a la
location évolutive
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Fondée en 1954, Augier SAS réalise des systemes de transport, de gestion et

d'économie de I'énergie pour les routes, autoroutes, ponts, tunnels, les sites

aéroportuaires et les zones industrielles. Ses technologies de transport et de

gestion d'énergie sont également utilisées pour récolter I'énergie solaire de

grandes fermes photovoltaiques. Pour accompagner sa croissance en Europe

et a l'international, Augier SAS a demandé a ECS de I'aider a redimensionner

son systéme d'information.

Avec une hausse de son chiffre d'affaires
de I'ordre du million d'euros par an depuis
2006, Augier SAS connait une croissance
rapide de son activité, mais aussi de ses
besoins informatiques. "En  quelques
annees, les usages de l'informatique dans
notre entreprise se sont demultipliés",
explique Karim Hassaouan, directeur
informatique d'Augier SAS. Les ateliers,
plus de 6 000 m2 dans la région nigoise, ont
été informatisés. Outre un progiciel de
gestion de la production et I'acces dématé-
rialisé aux plans et documents de fabrica-

tion, les techniciens d'atelier disposent

L .

d'une messagerie interne, afin d'accélérer
les communications. Entre 2005 et 2009,
le volume de données et le nombre d'utili-
sateurs ont tous deux doublé, mettant en
évidence les limites de l'infrastructure
existante. Le besoin d'étendre la capacité
de stockage, mais aussi la proximité du
plafond de licences de Microsoft SBS
2003, ont conduit Augier SAS a envisager

la migration de son service d'annuaire

Active Directory, de sa messagerie
Exchange et du partage de fichiers vers
Windows Server 2008.
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Une solution personnalisée

Déja client d'ECS pour la location évolutive de ses
serveurs et pour la maintenance de sa plateforme de
gestion de la production, Augier SAS a pu capitaliser
sur I'expertise d'un partenaire Gold Microsoft connais-
sant bien son activité. "Nous avons demandeé a ECS
de nous conseiller et de nous aider a mettre en oeuvre
une solution qui nous permette de retrouver des
marges de manoeuvres pour monter en puissance de
facon flexible", résume Karim Hassaouan. Aprés une
étude approfondie du besoin, ECS a proposé a Augier
SAS une solution évolutive consistant a migrer le
serveur SBS 20083 vers un serveur Windows Server
2008 virtualisé sur une plateforme HP Proliant ML350.
En matiere de stockage, une infrastructure RAID
extensible a chaud garantit une montée en puissance
au fur et a mesure des besoins. Face aux contraintes
de l'activité d'Augier SAS, les ingénieurs ECS ont
également été force de proposition quant a la fagon de
réaliser cette migration dans les meilleures conditions.
"Il n'était pas question d'arréter ou de perturber la
production, souligne Karim Hassaouan. Avec les
ingénieurs ECS, nous avons déterminé les procédures
et les plages horaires afin que la migration d'Active
Directory puis de la messagerie s'effectue en dehors
des heures de travail".

Accompagnement dans la durée

Totalement transparente pour les utilisateurs, a
I'exception de nouvelles fonctionnalités Exchange
désormais disponibles, la migration apporte a Augier
SAS les bénéfices attendus. L'infrastructure est plus
flexible et permet d'accompagner dans la durée la
stratégie zéro papier d'Augier SAS. Pour I'exploitation
de cette nouvelle plateforme, Augier SAS attendait
également d'ECS une présence de long terme et des
conseils experts en matiere d'optimisation et d'évolu-
tions. ECS a su répondre a cette demande et s'inscrire
dans une dynamique de partenariat durable avec son
client, I'aidant notamment a développer de nouveaux
services de mobilité pour les commerciaux, utilisateurs
de PDA BlackBerry. [ |
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Karim Hassaouan
Responsable du parc informatique d'Augier SAS

Ingénieur spécialiste de I'informatique embarquée,
Karim Hassaouan assume depuis 2005 la direction
informatique et supervise I'exploitation des systémes
d'information au sein d'Augier SAS. Son réle est
d'adapter l'infrastructure a I'évolution constante des
besoins métiers. Il est notamment en charge
d'accompagner la croissance de I'activité commerciale

en proposant de nouveaux services.
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d'une migration vers une nouvelle

infrastructure, il est indispensable d'étre

accompagne sur le long terme n
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